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FOLHA DE S.PAULO

paises gue a empresa atua é
mais comum que negdcios
com restaurantes sejam fe-
chados por telefone,

“E preciso um esforco
grande de vendas locais. E
importante visitar o restau-
rante, falar com o dono, mos-
trar o material. O brasileiro,
em geral, & um pouco descon-
flado”, conta Ferreira,

Na MovMov.it, empresa pa-
ra chamar motoboys pelo ce-
lular, o segredo & ir para os
lugares em que os motociclis-
tas se re(inem o mostrar co-
mo o produto funciona, ex-

Thiago Kuin, sdcio
de loja on-line para

pequenas indistrias |

WEB NAO
FUNCIONA
PARA CAPTAR
MOTOBOYS,
0
EMPRESARIO

DOMINGO, 16 DE NOVEMBRO DE 20

plica o presidente Jhonata
Emerick, 32. A companhia
conta com trés profissionals
de vendas em S&o Paulo.

“Sabemos muito bem on-
de os motoboys se concen-
tram. Tem calgadas na cida-
de de Sao Paulo em que sem-
[m:tem imensas filas, Vamos

A atrds dos que estio regula-
rizados para oferecer a plata-
forma", conta.

Segundo ele, um dos desa-
fios do negdcio da empresa é
convencer um pablico que
alnda comeca a usar smart-
phones sobre vantagens de

ser parceiro,

“Para captar motoboys, in-
ternet nio lunciona. mo
usando o Facebook, eles pre-

cisam ver sua cara para acre-
ditar que vocé val gerar cor-
rida para eles,”

'REGRAS DO JOGO

No caso da Loja do Profis-
slonal, e-commerce de pro-
dutos para pequenas Indis-
trias e outros segmentos pro-
fissionais, a necessidade de
uma equipe de vendas surgiu
quando Thiago Kuin, 32, per-
cebeu a falta de cultura das
empresas de seu mercado de
comprar pela internet.

“Meu cliente, qguando des-
cobre meu site, liga para ci
para saber s a empresa exis-
te, por ainda nfio estar acos-
tumado a comprar na web. E
a primeira pergunta é ‘Qual o
endereco da loja™?

Ele conta que, antes de as
compras serem fechadas no
site, muitos clientes enviam
pedidos de orgamento nego-
ciando precos em caso de
compras maiores, Também

para pagar por boleto
ancério, apos 30 dias da
Compra,

Para se aproximar desses
clientes menos conectados,
ele conta que mantém uma
equipe de televendas com
cinco pessoas,

Diariamente elas fazem até
dez contatos para apresentar
0 servico e, uma vez por més,
vao para a rua visitar os prin-
cipais clientes,



